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ABSTRACT

The text presents an experience report, with social actors of the third age, members of the Viver Bem
Group, the Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social da cidade de Farroupilha/RS, who, through art workshops were invited to
experience and produce narratives of places. This is a transdisciplinary study, from the perspective
of ecosystem complexity. As a methodology, the research is based on the methodological strategy —
Cartography of Knowledge — proposed by Baptista (2014a), which seeks to break with the separation
of subject and object in research, bringing differentiated proximity instruments for doing science.
The combination of theoretical work and the various operational investigation procedures allow us
to perceive some flags for the construction of lovingness and autopoiesis and what, in Amorcomtur!
we call “the Reverse side of Tourism”, based on Baptista’s proposition, consisting of Tourism guided
by Ecosystem Responsibility and in line with the objectives of the 2030 Agenda. The results of the
ongoing studies indicate that, in the Viver Bem Group, at a particular moment, the artistic
production, entangled in a set of practices and social interactions, it was necessary to change ways
of living and interacting and this implied that the subjects (re)see, (re)organize, (re)build themselves,
to (re)perceive in the relationships “between” the subjects with the city and tourism. It was also
noticed that the “conversation’ made possible the ‘recognition of the other as a legitimate other in
coexistence’, enhancing the ethics of the relations and the ecosystem responsibility, expressed by the
experiences, and transcribed in narratives.
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1. STARTING THE ROUTE

The text presents an experience report, with social actors of the third age, members of the
Group Viver Bem, of the Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social da cidade de Farroupilha/RS, who, through art workshops, they
were invited to experience and “conversation’ narratives of place. This is a partial report of studies
being developed at the Universidade de Caxias do Sul (Brasil), in the Postgraduate Program in
Tourism and Hospitality, linked to Amorcomtur! — Grupo de Estudos em Comunicagdo, Turismo,
Amorosidade e Autopoiese. It proposes to bring into discussion the relationships established between
the subjects, marked by the relationship with the city and with tourism, in a proposition for
lovingness, autopoiesis and the averse to Tourism.

This is a transdisciplinary study, involving a theoretical foundation, especially studies on
Tourism, from the perspective of ecosystem complexity, such as those by Beni and Moesch (2016;
2017), Baptista (2018); Subjectivity Studies, with Guattari and Rolnik (1996); Place, with Yazigi
(2001), Grinover (2006; 2007; 2013), Tuan (1983); Narratives, with Soster and Picinin (2019),
Martinez and Heidemann (2019); Lovingness e Autopoiesis, with Maturana (1998), Maturana and
Varela (1997), Baptista (2004; 2013; 2014b).

The idea of applying knowledge and fun to live in old age is related to activities linked to the
enhancement of living, social inclusion, the pleasant use of free time and rewarding leisure. The
proposal brings, in its theoretical background, concepts that are concerned with health as a quality of
life; with the encouragement of dialogue and reflective processes; with prioritization of participatory
methodologies; with humanization, affection and practice aimed at affirming the subjects.

As a methodology, the research is based on the methodological strategy Cartography of
Knowledge, proposed by Baptista (2014a), which brings another way of knowing, producing a
sensitive reading of reality, based on its complex ecosystem dimensions. It seeks to break with the
separation of subject and object in research, bringing differentiated proximity instruments for doing
science, translating the path of thought and practice exercised in the approach to reality. Cartography
proposes paths (Personal Knowledge, Theoretical Knowledge, Production Plant, and Intuitive
Dimension of Research) and seeks to carry out investigative approaches and investigative actions, in
a broad spectrum guided by the quality, care and sensitivity of collection, data processing, analysis
and production of a research report.

The practical actions occurred at the Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social da Cidade de Farroupilha/RS, in 2018, in the period from
July to December, with weekly activities of two hours, totalling 40 hours, manual arts workshops, in
a proposal that provoked, inspired, and invited the elderly to participate in a mixture of techniques
that provided experiences, experiments, movement, communication, expressiveness, autopoiesis,
lovingness and relationships.

Thus, it was assumed the fact that combining art techniques with the manual process would
establish exchanges in the coexistence and would be the basis for keeping life active in old age. Along
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with this, it would enable integration, creativity, and communication, generating self-knowledge,
giving security and confidence to the participants. And, finally, it would alter narratives brought about
loneliness and health problems caused by old age.

In addition to these issues, which involve the emotional, the study also reflects the subject’s
relationship with tourism. It can be said that the subjects, when moving and moving, when they leave
their usual space, are able to give birth to bodily liberation, produce other looks and other perceptions,
and, therefore, can change their relationships with other people and with the place where they are, be
it home or visitation.

In this way, the art workshop that was developed crosses the tourist activity, as it allows for
dialogue between the living subjects and proposes reflections to review the subjects’ emotional issues
and, in equal intensity, to review the view that one has on tourism. Thus, as Maturana (1998) reflects,
we are living beings with autopoietic systems and we are in constant autopoiesis, in constant self-
production. If we affect and are affected all the time in the interaction, we can change our way of
thinking and acting. The same author also explains that the culture of a city is based on conversations
that define a way of life. This way of living can be intertwined with other experiences, providing
opportunities for other perceptions, other paths to be followed, and may generate the ability to trigger
lovingness in everyday life and tourist relationships.

2. METHODOLOGICAL STRATEGY - CARTOGRAPHY OF KNOWLEDGE

The methodological strategy used is the Cartography of Knowledge (Baptista, 2014), a
scientific research device, with a qualitative orientation. It corresponds to another way of producing
Science, based on multiple interactions and processes that generate an expanded reading of reality,
considering its complex ecosystem character. In this study, it applies to tourism and relationships.
Regarding the cartographer?, he has the task of giving voice to the feelings that ask for tickets (Rolnik,
2011). For Baptista (2014a) to map, based on Rolnik (2011), is to build maps, a kind of mapping,
which will provide guidance based on the researcher’s perception capacity. In this sense, the
proposition is in line with the thought brought by Morin (2004), in which knowledge is always in
motion, evidence perception and, it can be said, is constantly followed by reconstruction.

Mapping is also diving “[...] in the object/phenomenon chosen to study and, in the knowledge,
already produced about it, by other researchers, as well as in the recognition and realization, possible
with the experience of research [...]” (Baptista, 2014a, p. 344). The Cartography of Knowledge is a
methodological approach marked by cultural hybridism?, which implies a new convergent and

2 “The cartographer is a true anthropophagous: he lives by expropriating, appropriating, devouring and spawning,
transvalued. He is always looking for elements / foods to compose his cartographies. This is his choice criterion:
discovering which materials of expression, mixed with which others, which language compositions favor the passage of
intensities that run through his body in the encounter with the bodies he intends to understand” (Rolnik, 2011, pp. 65-
66).

3 “Itrepresents an approach that materialized across borders of pluri-inter-transdisciplinary knowledge, and revealed itself
as a praxis of intercultural research, an investigative path to account for inter-multiculturality” (Avila, 2017, pp. 23-24).
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conscious ethics of doing science. Morin (2013) contributes by saying that the researcher must
include himself when observing, making self-criticism about the knowledge acquired so far.

From this methodological perspective, Baptista (2014a) says that what really matters is the
mobilization of research subjects, producers of Tourism, with a broader methodological orientation.
It proposes that research work should be initiated on several fronts, on various “investigative trails”
-Personal Knowledge, Theoretical Knowledge, Production Plant, and Intuitive Dimension of
Research- which involve approaches and investigative actions, with wide and multiple resources, of
collection, systematization, processing, and analysis of information. A little more scrutinizing the
investigative trails: “Personal Knowledge” Trails correspond to the knowledge of the
researcher/cartographer, who he brings with him in terms of baggage, knowledge, life history. In the
“Theoretical Knowledge” Trails, the researcher, having chosen the themes for the construction of the
text, will then go through the paths of this knowledge. The “Production Plant” Trail proposes the
involvement of the researcher to create situations that give life to the research. It is basically divided
into investigative approaches and actions. Baptista (2014a) explains that it is necessary to go into the
field, already in investigative approaches (bibliographic survey, direct observation, participant
observation*, conversation circles®), to emphasize what is intended to be researched, thus aligning
with the definition of objectives. Then, in investigative actions, there is a deepening and
systematization, with a certain level of planning, unlike the approximations. The investigative actions
in this study are expressed by subjects linked to the Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos do Centro de Referéncia de Assisténcia Social da cidade de Farroupilha/RS, locus of
observation. Finally, the “Intuitive Dimension of Research” Trail, crosses the entire process. In this
sense, the role of the researcher is central, in recording the intuitive clues that emerge from the
research routine. To build knowledge, it is recognized, therefore, the need for perceptions, sensations
and, in equal intensity, experienced affectivities.

The Cartography of Knowledge is still a methodological proposition, at the confluence of
Schizoanalysis (Rolnik, 2011; Guattari, 1992; Deleuze & Guattari, 1995), as an epistemological-
theoretical reference: with the perspective of Morin’s Complexity (1991; 2012; 2013); the Science
of Mutation and Holistics, by Capra (1991; 2006) and Crema (1989); the Ecosystem Vision, inspired
by Monteiro and Colferai (2011); Prigogine’s Dissipative Structures (2001). The Cartography of
Knowledge, in its execution, does not consider the possibility of separating subject and object in the
research.

This knowledge provokes in the researcher other perspectives, which involve
experimentation, dialogue and the reports brought by the inhabitants of the place. In this way, the
researcher, the cartographer, addresses the problems and carries out a global investigation, proposing
improvements in the field of research.

41t is a fundamental element for the use of research, together with the human senses (Gil, 1999). Rudio (2002) adds,
saying that observing is also knowing people and situations, in this way, converging direct observation and participant
observation, to tone up relationships.

5> The conversation wheel makes communication productive, dialoguing and bringing people closer together, with the
sharing and confrontation of ideas with the intention of transformation (Freire, 1991). A good example is the Amorcomtur!
— Grupo de Estudos em Comunicagdo, Turismo, Amorosidade e Autopoiese marked by the logic of conversation, as
proposed by Maturana (1998).
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3. AUTOPOIESIS, LOVINGNESS AND THE UNFOLDING OF RELATIONSHIPS

Autopoiesis is a productive dynamic, which characterizes the subject as autonomous, in
constant movement, in the continuous present, in conditions to rediscover and reinvent himself. “If a
system is autopoietic, it is living. In other words, we maintain that the notion of autopoiesis is
necessary and sufficient to characterize the organization of living systems” (Maturana & Varela,
1997, p. 75). In the words of Baptista (2004, p. 10), it is possible to say that the subject, then, “[...]
self-produces and reinvents itself at each moment, in multiple interactions-relationships, from this
kind of ‘internal engine autonomizing’, and the links with other autopoietic subjects”. According to
Maturana’s teachings, autopoiesis is a molecular, biological phenomenon. Thus, activities related to
the body have a great potential to mobilize the subject, in such a way as to trigger this internal process.
In this way, this subject who participates in a bodily activity can become uninhibited, allow himself
to know himself and, with this, will allow him to perceive the ‘other’ and the place. In this way,
powerful processes are activated that make it possible to live out lovingness and tone up relationships.

Autopoiesis is also directly linked to communication and tourism because subjects are in
constant movement, in a continuous present, and, as places, they are in constant production and
transformation. Beni and Moesch (2016; 2017), regarding Tourism, show that tourism is a human
process, and they understand it “[...] as an amalgamation in which time, space, entertainment,
economy, technology, imagination, communication, entertainment, ideology, hospitality that are
founding categories of a contemporary social phenomenon” (Beni & Moesch, 2017, p. 23). The
authors point out that the protagonist of tourism is the subject, either a producer or consumer of this
social practice. In this sense, it is also he, the subject, who can take care of the environment in which
he finds himself, and, to be in tune with the places, all must be seen as one, which demands a look
guided by ecosystem responsibility, that is, from the whole to the whole.

Capra (2006) points out that thinking in this way determines the changes in worldviews that
are characteristic of systemic thinking. And he still emphasizes that it is necessary to think “[...] from
the parts to the whole, from objects to relationships, from content to pattern [...]” (Capra, 2006, p.
233). Thus, the author emphasizes that nurturing the community means nurturing these relationships.
According to this proposition, it is necessary to review and rethink perspectives and perceptions. This
is evident that a significant portion of human beings still has a fragmented view of the world. Thus,
it can be said that it is more difficult to reinvent relationships, the subjects themselves and places.

At this point, it is important to reflect on the concept of lovingness, which is based on several
authors, including Maturana (1998), Freire (1996) and Morin (2013), widely discussed in studies
carried out in Amorcomtur!. For Maturana (1998, p. 24), love is the “recognition of the other as a
legitimate other in coexistence”, which means that there is a tendency to build complicity in the
processes of meaning, which, “[...] in its logic of mutual acceptance — not necessarily acceptance or
agreement —, enable greater understanding and really mutual affection and transformation of the
subjects involved” (Baptista, 2014b, p. 104). Baptista (2014) states that the loving condition increases
the power of the communication event, as well as all relational and deterritorialization processes.
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When discussing emotions, Maturana (1998, p. 92) states that “[...] human living takes place
in a continuous entanglement of emotions and language as a flow of consensual coordination of
actions and emotions [...]”. The author calls these entanglements of emotion and conversational
language.

Lovingness expands communication conditions between people and enhances the coexistence
of relationships. In its intensity, it is capable of guaranteeing substrates of affection, without labels
and prejudices, making living together healthier and more pleasant. Still, it extends to ties of
proximity, welcoming, externalization of emotions and can trigger changes in the ways of living and
interacting. The action of lovingness also allows people to draw closer to the set of virtues, as it
includes care®, respect’, trust, and the ethics of relations.

Equally intense, the relationships guided by autopoiesis, and lovingness are indispensable
paths for the subjects to feel freer and allow themselves to (re)know themselves on the walk.
Corroborates with this thought Chaui (2010, p. 154), when he says that “the relationship gives
meaning to the perceived and the one who perceives”, understanding that one does not exist without
the other. The subject needs relationships for coexistence, for survival, to tell their story, to agree or
disagree. Chaui (2010, p. 154) adds that relationships are established “between our body, the bodies
of other subjects and the body of things, so that perception is a form of bodily communication that
we establish with others and with things”. Complementing these statements, Maturana and Davila
(2009) say that it is necessary to look carefully at oneself and when looking at the “other”, observe
and perceive, within them, the real expressions and not only superficially.

In this way, when reviewing, the subject deterritorializes itself, that is, rediscovers itself,
rediscovers the ‘other’ and the place. Thus, “[...] the understanding of desiring deterritorialization®
involves the recognition of subtle processes, of what can be called abstract communication, in the
constitution of signification fields, in the interaction of subjects, among themselves and with the
environment” (Baptista, 2013, p. 8). Thus, in this study, addressing the construction of autopoiesis
and lovingness, in relationships and the Reverse side of Tourism, is to propose subjects with different
attitudes towards each other, towards the “other” and towards the place, being able to change, if
necessary, the ways of living and interacting. In a recursive logic, subjects can modify their way of
seeing and expressing themselves in the world, altering and reinventing, in the same way, places.

Thus, approaching the unfolding of relationships, considering autopoiesis and lovingness,
predisposes us to understand a little about the subjects, in their manifestations of feelings and their
actions, in order to be able to outline a proposition of coexistence and self-organization, which occurs
through the body. The body here is considered to be in addition to a physical body. It is also thought

® “The care that the host gives to the preparation and beautification of the welcoming space is as significant as the quality
of the relationship established at the moment of the welcoming” (Avena, 2008, pp. 421-422).

7 “Respect of man with himself, of man with his neighbor and of man with the Society that surrounds him and,
fundamentally, of man with the environment, that is, with everything around him” (Boschetti, 2007 apud Avena, 2008,
p. 67).

8 “Deterritorializing oneself is a rhizomatic process. Every rhizome comprises lines of segmentarity according to which
it is stratified, territorialized, organized, meaning, attributed, etc.; but it also comprises lines of deterritorialization along
which it runs without stopping. There is a rupture in the rhizome every time that segmental lines explode in a line of
flight, but the line of flight is part of the rhizome. These lines do not stop referring to each other” (Deleuze & Guattari,
1995, p. 17).
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of inwardly and outwardly, with feelings and emotions. A body that produces a centre of energies, a
vibrating body that pulsates, in the sense proposed by Schizoanalysis’ (Guattari & Rolnik, 1996). In
this proposition, the body is literally a place of life and, in this sense, involves subject and place. We
work with an expanded view of the body, in such a way that it is not restricted to the human, nor to
the materiality of physical form. The body is a kind of life production plant, transversalized by power
flows from other “body-life production plant” systems, not just human ones. There are abstract
bundles that constitute the subjective weave, which, from Schizoanalysis onwards, we call
autopoietic machines. Here, it is what Baptista (2014c) calls the subject-weave.

We understand, therefore, that the proposed activities, through art, seek materiality elements
that make up what Yazigi (2001) calls the soul of the place, managing the subject’s potential for
lovingness and autopoiesis. In the groups attended by the workshops, it is customary to have an
informal conversation, before applying the techniques of manual arts, seeking expectations, and
collecting stories about the participants’ lives and their place of residence. In a circle — a condition in
which there is mutual cooperation and inclusive conduct (Ramos, 1998) —, everyone is invited to tell
a little about themselves, their life trajectory, dreams and achievements up to the present moment.
Attentive listening is capable of helping to perceive the ‘other’ and to understand the relationship
with the environment (Maturana & Varela, 1997). This system supports the proposal of manual arts
techniques, considering the level of difficulty they may face and also what is the best way to produce
expressiveness and creativity, it is worth remembering here what De Masi (2003) proposes about
creativity, exposes that it consists of a phenomenon that has a biological/individual nature (which
adapts its structure without loss of organization to new situations) and a social nature (which occurs
through interactions in language).

In the established relationships involving subjects and places, it can be said that there is a need
to take care of the space in which one lives, always, both the internal space (inside oneself, the house)
and the external space (outside of oneself, of the public place). In the meantime, with regard to
external space, Grinover (2007) points out that urban hospitality is one of the possibilities for taking
care of the environment, the place, and that it is related to tourism, sustainability and globalization.
Thus, when thinking about and organizing the urban space, the way and manner of receiving visitors
are implicit. That said, it can be said that urban hospitality emerges from the “exchange” relationships
between subjects and the relationship with the city. Grinover (2006) presents three categories that
make up urban hospitality: Accessibility; Readability; Identity. In another text, Grinover (2013), adds
three more categories: Quality of Life; Citizenship; Urbanity. The six categories presented by
Grinover are capable of helping to improve the look of both the resident and the visitor, and when
each one of them is considered by the subjects that make up the city (people, companies, public
authorities), a condition arises for constituting other forms of social relations.

Complements Tuan (1983, pp. 20-21), even concerning the external space that, “when we live
for a long time in a certain place, we can get to know it intimately, but its image may not be clear
unless we can also see it from the outside and let us think about our experience”.

9 Schizoanalysis was developed by the French philosopher Deleuze and by the French philosopher, psychoanalyst, and
revolutionary militant Guattari, initially in the book O Anti-Oedipus in 1972 and later in the book A Thousand Plateaus
in 1980.
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Reflecting on the authors’ thinking and in agreement with the studies discussed in
Amorcomtur!, and also in dialogue with the proposal of this work, we understand that there needs to
be a different look —in that other look is what we are calling the Reverse side of Tourism—, that it
goes against the impositional relations, also, of the capitalistic codes and that the values are not only
included as cultural goods. In this significant sense, subjects, and their relationships (through their
communication) are of paramount importance to direct and change (if necessary) the directions of
tourist activity. If bodies are composed of subjects and places, assuming a place of life and constant
self-production, it is possible to say that (re)seeing oneself, (re)organizing and (re)discovering oneself
is a fundamental point to strengthening the relationships of coexistence that occur through
‘conversation’ and involve Communication and Tourism.

Finally, and in line with the transdisciplinary study presented, from the perspective of
ecosystem complexity, studies of subjectivity, place, narratives, and studies of lovingness and
autopoiesis, we can say that the authors brought together intertwine in their dialogues, the search for
want to understand the deep ties of these fields of complexity. These ties, these threads that
intertwine, make connections with the entire ecosystem, and show a vision of full survival, provoking
the senses, affections and making people reflect. It is an invitation to broaden awareness and trigger
intensities of intimate becomings and collective feelings. In this line of consideration, conceiving the
body, through art, as an element that interacts lives, knows, touches communicates, experiences,
relates, perceives, and transforms. As well as being transformed through this interaction, it is to
consider its power endowed with irreducible multiplicity, a territory of experiences and a place of
propositions.

Thus, the looks intertwined with the authors are the constructions we make in the web of
relationships with ourselves, with others, with our family, with our friends, with our city. They are
also, always reconstructions, deterritorializations that provoke going towards the interior of oneself,
towards the unknown, which incites the desire in a life drive, to manage to externalize the machine
that is desiring, which is autopoietic, all the time, in constant flux.

4. THIRD AGE - NARRATIVES, ACTION, AND ART

In this item, we briefly present some questions that deal with ageing, as well as the narratives
evidenced by the participating subjects, intertwined with the actions of the art workshops.

Considering old age and ageing as heterogeneous realities, it is admissible to affirm the
possible variations, in its conception and experience, according to historical times, cultures, social
classes, personal histories, educational conditions, lifestyles, genders, professions and ethnicities,
among others. It is also highlighted the importance of understanding such processes as an
accumulation of previous facts, in permanent interaction with multiple dimensions of living. Thus,
according to Neri and Debert (1999), ageing can have three classifications: primary or normal ageing,
which is identified with irreversible, progressive, and universal changes, but not pathological;
secondary ageing, which would correspond to changes caused by age-related diseases, by intrinsic
and extrinsic factors; and tertiary ageing, which would be equivalent to a terminal decline in advanced
old age.
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While ageing is an inevitable and irreversible process, the chronic and disabling conditions
that often accompany senility can be prevented or delayed, not only by medical interventions, but
also by social, economic, and environmental interventions (Plano de A¢do Integrada para o
Desenvolvimento da Politica Nacional do Idoso, 2010). There is no linear correspondence between
chronological age and biological age. Individual variability and different rates of senility tend to
increase, according to current opportunities and constraints, under given social conditions (Ferrari,
1999). Thus, it is necessary to age well. This term encompasses three main components: low
probability of illness and disability, high physical and cognitive functional capacity, and active
engagement with life, to maintain good health maintenance and autonomy in old age, into old age.
This is possibly the desirable horizon for preserving the potential for achievement and development
at this stage of life.

Among the issues surrounding ageing, health appears as a guiding element, due to its strong
impact on the quality of life, constituting one of the main sources of stigma and prejudice in relation
to old age. The negative representation, normally associated with ageing, has as one of its pillars the
biological decline, occasionally accompanied by diseases and functional difficulties, as life
progresses. Therefore, the process of memory loss, caused by the advance of time, is an adaptation
of the brain to the new life condition, which began in old age. This occurs because the subject has
difficulty using their recent memory, as opposed to remote memory. Encouraging creativity is a way
to exercise current memory. And when it comes to memory, in age, certain disorders are common,
such as: Senile dementia, Depression, Alzheimer’s, as well as episodes of forgetfulness that occur
with greater intensity, among others.

To learn a new skill, the brain needs to develop new connections, and this implies disabling
many old connections, as well as letting creativity flow, as the association of old age with profound
intellectual and physical weakness is a belief, an idea somewhat mistaken (Neri & Debert, 1999).
Another factor that, it can be said, torments a good number of people in the elderly is loneliness.
Many feel lonely, abandoned, and misunderstood by family, friends and even neighbours. Among
the data presented, some of them were reports evidenced in a conversation, in the service provided
by the Viver Bem Group — as already mentioned, during pre-art workshops.

4.1. Coexistence and Living Well: encounters and narratives

The meetings and narratives with Viver Bem Group took place at different times: the first
meeting, through a conversation circle, with an exchange of information about the participants, and
the rest of the nineteen meetings, with art workshops, using techniques manuals, chosen from prior
knowledge of life histories, skills, and physical restrictions. In this item, for a better understanding
of the reader, data on the composition of the group, age group, excerpts from the conversations and
some pertinent reflections perceived in the meetings will also be presented.

Thus, the first meeting of the Group Viver Bem of Terceira Age, of the Servi¢o de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos do Centro de Referéncia de Assisténcia Social da cidade de
Farroupilha/RS. In a total of 20 meetings, the following 19 took place with practical workshops on
manual arts, which involved different ways of looking at the place. It lasted 40 hours, with weekly
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meetings of 2 hours. Around 15 people (men and women) aged between 60 and 75 participated
assiduously, from July 20 to December 14, 2018, always on Fridays.

During a period of more than two hours, the participants spoke a little about themselves,
briefly and freely recounting information they would like to share about their lives, making this a
moment of reports, possibilities of bodily release and reflections. Each member of the group, with
their life story, taught others, generating a collaboration, based on experiences acquired through the
time they lived together.

From the second meeting onwards, in the practice of the art workshop, after initial listening
to the participants in a conversation circle, the structure of the manual arts workshop was outlined,
comprising participation, autonomy, social relations, communication and expressiveness. Thus, in
addition to providing opportunities for the exercise of keeping the brain active in the activities, the
workshop envisioned an “opening doors” to creativity, by feeling good, by (re)looking inside oneself
to be able to see the outside (of themselves, of others, of the environment). The workshop also
brought, imbricated in its purpose, the desire to act in the construction of other possible realities of
ageing.

The construction of activities involved paintings, drawings, applications, re-readings,
creations and stimulated reasoning, memorization, attention, concentration, creativity. There was a
concern with the limitation existing in each participant in the application of the techniques, having
situations of low mobility in the arms and hands with involvement by stroke, diabetes, hypertension,
cataracts, memory, hearing loss. Among other descriptions brought by the elderly (such as lack of
contact with family members; loneliness; emotional stress in marriage or with children), which did
not prevent them from performing with dexterity and enthusiasm, as they felt good to be participating.
As well as the deconstruction and reconstruction of a new look at everyday life, it was due to the
autopoiesis that enabled self-knowledge, as well as the possibility of each person taking on and better
managing actions and reactions, with autonomy and differentiated attitudes towards life. It generated
warmth and affection in the workshop participants, noticeable along the way, as they were always
present, changed ways of living and interacting, showed self-esteem, hugs, laughter, and they
expressed a desire to make discoveries, about themselves, art, relationships and places.

The significance of the work developed was of fundamental importance to learning, as
initially there was a group of people who went to the activities, even without knowing what would
happen, but with the intention of doing something for themselves, claiming they were already “tired
of let life pass”. Some at the invitation of others, dared to go, although, in the first meetings, they
remained silent and accused of not having the capacity to perform such a task and complaining of
pain and feeling alone. The silence, the crestfallen look, and the little speech they brought at the
beginning of the first activities, due to their fears and bodily blocks, gave space for exposure,
conversation, exchange of experiences, generating knowledge, since many of them only had found
that the other lived in the neighbourhood, but had not strengthened any social ties. It generated an
expansion of ‘conversation’, of living, which implies rethinking a more loving Tourism.

Corroborating these investigations, Pellanda (2012, p. 797) thinks of the elderly “[...] as a
space for empowerment through policies for the elderly that mobilize autonomy, self-experience and
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authorship that can provide the elderly with reversal of entropy”. This vision is in line with the
objectives of the art workshops proposal on strengthening the subject in relationships through their
autopoietic self-organization.

In the meetings held, people with tired appearances, weakened features, vented, as if it were
a call for help. An inner scream about your life. A search for a possible attempt to improve loneliness
and alleviate the pain felt. The role of listening was done attentively, when many mentioned in their
speeches that they were in a state of despondency, of great physical and psychological weakness,
some already without strength, without energy, involving a series of reasons. It is possible to think,
therefore, that this look prevented the subjects from putting their bodies into self-production, as they
did not find themselves capable of seeing themselves, others, or the place they live as a potentiality,
as a vibrating body.

With that, it can be said that, through the narratives, brought by the subjects in the
“comversar”, there can be joint learning, between subjects, about the world and its ways of living and
interacting. Likewise, “when we are faced with the narratives of others about the lives of others, we
may receive an invitation to cross the bridges/doors that lead us, both to affection and bonding”
(Martinez & Heidemann, 2019, p. 9). Listening to oneself and listening to others is a possible way to
deterritorialize oneself (getting out of one’s place, from oneself, and, upon returning, having other
perspectives and perspectives). And this can change ways of living and interact with subjects and
places. Thus, narrating can mean exchanging experiences, learning, and apprehending. Lima (2009)

corroborates this, saying that, when narrating a set of events, these are captured and can bring a new
perception and another understanding of the world around them. Soster and Picinnin (2019, p. 8) also
add that “narrating is, therefore, something inherent to humanity and, in a certain sense, as old as
humanity itself. Narrating makes humanity human”.

Below, three fragments of the reports about the participants' lives are presented. It is important
to inform that, due to the short textual space for composing an article, only three reports from
participants were chosen, out of the fifteen who, on average, attended the activities. This cut can give
a portion of contribution to the subjects so that they can (re)see, (re)organize, (re)build, and so that
they can (re)perceive the relationships ‘between’ the subjects with the city and tourism. Table 1, made
by the authors, based on data from the collection of reports, shows the age and sex of the participants.

Table 1: Age and gender of participants

AGE GENDER
64 years old Female
67 years old Female
72 years old Male

Source: Authors’ elaboration.
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It should be noted that these are narratives that will help to understand their concerns and
needs for intertwining, which involve Communication, Tourism, and relationships. And that the
reports of the participants, after permission and free consent, were recorded and transcribed.

I am a good person. I've always lived here. I worked in commerce. I made my life. Today I'm
past sixty and [ want a quieter life. But I wanted less pain and less loneliness. My daughter
and granddaughter live in the same courtyard as me. It’s a house they live above and mine
below. Still, I feel lonely. My granddaughter doesn’t even talk to me, she pays me little
attention, she just stays on her cell phone all day. My daughter, we haven’t had a good
relationship lately, but she is my daughter. Then when opportunities arise to leave the house
and participate in things that can make me happy and make me better, I participate. Even to
see new places in the city that I don’t know or that I haven 't seen for a while (Woman, 64)'°,

In this narrative, it could be seen that “[...] the experience of reporting their life story offers
those who tell it an opportunity to (re)experience it, re-signifying their life [...]” (Silva, Barros
Nogueira & Barros, 2007, p. 31). In this report, it was possible to feel the eagerness of a person with
a sparkle in her eyes, because that’s how she arrived on the first day, smiling and excited, but you
could feel that she revisited the past in her speech, with a languid look, and her subsequent embrace,
asked for affection and protection. In the words of Queiroz (1988, p. 20), the life story is nothing
more than “[...] a narrator’s account of his existence through time, trying to reconstruct the events he

experienced and transmit the experience that acquired”. The author continues, saying that, “when
constructing the text, the narrative of his life, the subject re-constructs himself” (Queiroz, 1988, p.
31). There was a reconstruction of thoughts, feelings. It was noticeable, at various times, that emotion
took over the space we were in, but autopoietic power is recognized at that moment, because, when
the subject revives, relearns, reorganizes, gives new meaning.

I would like to talk. My name is [...], I live alone, I have children, grandchildren, and I think
I'm a very fun person. Everything is fine with me. I think we should be grateful for what
happens to us. And having moments to think about the city in a different way makes us look
inside ourselves because you can’t change without moving. About my personal life as an
elderly person, I also feel pain, but I also feel joy in living. Of course, the distance with my
kids makes me sad, because they ’re far away, they don’t call every day, and it makes my heart
sink when you want them to be close. I go visit them whenever I can, I love getting to know
new places and customs, but it’s not always that I can and life has to go on. I try to keep

10 The interview was originally conducted in Portuguese, Brazil. Here is the report: Eu sou uma pessoa boa. Sempre morei
aqui. Trabalhei no comércio. Fiz a minha vida. Hoje ja passei dos sessenta anos e quero uma vida mais tranquila. Mas
queria menos dores e menos soliddo. Minha filha e minha neta moram no mesmo patio que eu. E uma casa em cima que
elas moram e a minha embaixo. Mesmo assim eu me sinto sozinha. Minha neta nem conversa comigo, muito pouco me
da atengdo, so fica no celular o dia inteiro. Minha filha, nds ndo temos tido ultimamente uma boa relagdo, mas é minha
filha. Ai quando surgem oportunidades de sair de casa e participar de coisas que possam me alegrar e me deixar melhor,
eu participo. Até para ver novos lugares na cidade que ndo conhego ou que faz tempo que ndo vejo.
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myself busy so [ don’t feel too lonely. There are days when it’s difficult. But being here is also
a good time. Meet people, learn. Yes, because we also learn at this age [laughs]. That’s it. I
worked my whole life in a factory. I never travelled much. Now that I'm retired, I'm travelling
a lot (Woman, 72 years old)'!.

In the second report, it is possible to see that “[...] if stories are told, they are, in most cases,
supporting narratives, which aim to elucidate an argument and that, probably, were tried and
exercised many times in different contexts” (Rosenthal, 2014, p. 233). Telling, externalizing, through
the proposition of narratives, was a way of reducing the weight carried, emptying, and then, by putting

thoughts back on, it seems that there was a new knowledge of oneself, a new perception, and a new
reconstruction.

How can I say, I'm from the countryside, I worked in the factory for many years, I suffered, 1
got hurt, I wasn’t valued, the bosses were never satisfied, and look, I wasn’t one for lack of
work, I was always there to help. And it was never good. There was a time when I left one of
my children in the hospital with my wife because the boss didn’t release me. My heart was in
my hand, I knew that if something happened I wouldn’t forgive myself, but thank God,

everything worked out [pause]. But coming back, I perform on the field. So much so that now
that my wife and I are retired, we buy a get-together in the countryside, because that’s what
makes us happy. I like the city, the neighbourhood, the neighbours, it’s quiet here, but I feel
better in the countryside, there I'm freer. Here it seems that things are not well taken care of,

neither the streets nor the sidewalks, people don’t seem to care. And we feel alone here.

Relatives are not to be visited. It seems that because we got old it is no longer good for
anything. Thank God my wife and I have each other, but when we don’t. Then I think the pain

will become more evident [laughter]. Because today it hurts the spine, hurts the leg, the head
doesn’t remember much anymore, but we keep walking with energy (Male, 67 years old)'2.

"The interview was originally conducted in Portuguese, Brazil. Here is the report: Eu gostaria de falar. Eu me chamo
[...], moro sozinha, tenho filhos, netos, e acho que sou uma pessoa bem divertida. Tudo para mim esta bom. Acho que
devemos agradecer o que nos acontece. E ter momentos de pensar a cidade de maneira diferente faz a gente olhar pra
dentro de nos mesmos, porque ndo da pra mudar sem se mudar. Sobre minha vida pessoal de idosa, também sinto dores,
mas também sinto alegria de viver. E claro que a distancia com meus filhos me entristece, porque eles estio longe, ndo
ligam todo dia, e da um aperto no coragdo quando a gente quer que eles estejam perto. Eu sempre que posso vou visita-
los, adoro conhecer novos lugares e costumes, mas ndo é sempre que posso e a vida tem que continuar. Eu tento me
manter ocupada pra ndo me sentir muito sozinha. Tem dias que é dificil. Mas estar aqui também é um momento bom.
Conhecer pessoas, aprender. Sim porque a gente também aprende nessa idade [risos]. E isso. Trabalhei minha vida toda
numa fabrica. Nunca viajei muito. Agora que t6 aposentada que estou viajando bastante.

12 The interview was originally conducted in Portuguese, Brazil. Here is the report: Como que eu vou dizer, sou do campo,
trabalhei muitos anos em fabrica, sofri, me machuquei, ndo fui valorizado, os chefes nunca estavam satisfeitos, e olha
que eu ndo era de faltar servigo, estava sempre pronto la pra ajudar. E nunca tava bom. Teve uma vez que eu deixei um
dos meus filhos no hospital com minha esposa porque o chefe ndo me liberou. O coragdo tava na mdo, eu sabia que se
algo acontecesse eu ndo ia me perdoar, mas gragas a Deus, deu tudo certo [pausa]. Mas voltando, eu me realizo no
campo. Tanto que agora que estamos aposentados eu e minha esposa, compramos uma chacrinha no campo, porque é o
que nos deixa felizes. Gosto da cidade, do bairro, dos vizinhos, aqui é calmo, mas me sinto melhor no campo, la sou mais
livre. Aqui parece que as coisas ndo sdo bem cuidadas, nem as ruas, nem as cal¢adas, as pessoas parece que ndo se
importam. E a gente se sente sozinho aqui. Os parentes ndo sdo de visitar. Parece que porque a gente ficou velho ndo

ERUDITUS® — PUBLISHER OF SCHOLARLY, PEER-REVIEWED OPEN ACCESS JOURNALS Page 142
https://www.eruditus-publishing.com/josstt


https://www.eruditus-publishing.com/josstt
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/civitas/article/view/17116/11471

“CONVERSATION” OF SUBJECTS, CITY AND TOURISM. PROPOSITIONS JOSSTT 2022, 2 (04), 17.
FOR LOVINGNESS, AUTOPOIESIS AND THE REVERSE SIDE OF TOURISM https://doi.org/10.52459/josstt24170422

This last report dialogues with what Portelli (1997, p. 31) brought up when he said that “[...]
oral sources tell us not only what the people did, but what they wanted to do, what they believed they
were doing and what now you think you have done”. By translating their experiences into the
narrative, the participant got tangled up in a multiplicity of things that surrounded him in the past.
Possibly they rummage around and rummage through everyday life and demonstrate that it can be
said, there is a fine line between what was good and what was bad, in the intonation and expressions
of their speech, causing some discontent with the choices that were made throughout the path. The
same author also invites us to reflect that “the speed of narration can bring interesting data: an
informant can report experiences that last a long time in a few words or talk in detail about brief
episodes” (Portelli, 1997, p. 29).

Finally, it is possible to say that, by provoking thinking to act and react, the interconnection between
the subject and his body (provoking to do, the movement), the relationships (links, tightening of ties,
survival) and art (acquired through the exchange of experiences) make a consistent connection, with
regard to the possibility of the subject’s autopoiesis and the attitude of lovingness, altering daily life,
relationships, Communication, Tourism.

5. FINAL CONSIDERATIONS

The combination of theoretical work and the various operational investigation procedures
allows us to perceive some flags for the construction of lovingness and autopoiesis and what, in
Amorcomtur!; we call ‘the Reverse side of Tourism’, based on Baptista’s proposition, that is, Tourism
guided by Ecosystem Responsibility and in line with the objectives of the 2030 Agenda. The results
of the ongoing studies indicate that, at the Viver Bem Group, at that moment, the artistic production,
entangled in a set of practices and social interactions, was necessary to change ways of living and
interacting and this implied that the subjects (re)see, (re)organize, (re)build themselves, to
(re)perceive in the relationships “between” the subjects with the city and tourism. It was also noticed
that the “conversation” made possible the “recognition of the other as a legitimate other in
coexistence”, enhancing the ethics of the relationship and the ecosystem responsibility, expressed by
the experiences, and transcribed in narratives.

Thus, when establishing relationships, it is possible to perceive communication based on the
search for consensus (acceptance and exchange). This feature leads to the creation of new materials
and systems, useful for human transformation. Thus, by rediscovering themselves, rediscovering the
“other”, subjects are also able to rediscover places, which meets the proposition of autopoiesis, as
well as “the Reverse side of Tourism”, seeking to distort the journey of capitalism, from not knowing
things, and, in this way, activating lovingness, using creativity, and leaving life through relationships,
living together, more bearable, more pleasurable.

presta mais pra nada. Gragas a Deus, eu e minha esposa, temos um ao outro, mas e quando ndo tiver. Ai eu acho que as
dores vdo ficar mais evidentes [gargalhada]. Porque hoje doi coluna, doi perna, a cabega ja ndo lembra de muita coisa,
mas seguimos caminhando com energia.
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With this, we think that we, human beings, alive, learners, so intense in life, energy, ideas,
can perceive that the inner attitude of each one of us will make us different, more powerful, and
intense. When thinking about our daily tasks, our relationship with other subjects (different, complex,
subjective) in everyday environments, in organizational environments or even in tourist
environments, which implies interaction, these relationships must be thought of as an embryo of
survival. This thinking can generate in us, reinvention, and with it the self-production, which can put
us intertwined with the whole ecosystem. And generating life, preserving, respecting, empowering
the subjects for another communication, to relate to another type of relationship, and to experience
another tourism, we can be imbued with care, ethics, and lovingness between the subjects and with
places.

It concludes by expressing that this public, the elderly, can, with their life trajectory, provoke
pertinent reflections to think about the relationships established between the subjects, leading to other
perspectives. Likewise, by “conversation” subjects, city, and tourism, it is possible to say that, if
bodies are composed of subjects and places, there can be, through art, self-production, since subjects
are in constant movement and places are in constant production and transformation. Only in this way,
the potential of subjects and places can be activated, making it possible to tone up relationships,
making them more loving, entangled by ecosystem responsibility and designed from the whole to the
whole.
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RESUMO

O texto apresenta relato de experiéncia, com atores sociais da terceira idade, integrantes do Grupo Viver
Bem, do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social da cidade de Farroupilha/RS, que, através de oficinas de arte, foram convidados a vivenciar e
‘com-versar’ narrativas de lugar. Trata-se de um estudo transdisciplinar, na perspectiva da
complexidade ecossistémica. Como metodologia, a pesquisa tem como fundamento a estratégia
metodologica Cartografia de Saberes, proposta por Baptista (2014a), que procura romper com a
separagdo de sujeito e objeto na pesquisa, trazendo instrumentos de proximidade diferenciados para se
fazer ciéncia. A combinagdo entre o trabalho tedrvico e os diversos procedimentos operacionais de
investiga¢do permite perceber alguns sinalizadores, para a construg¢do da amorosidade e autopoiese e
do que, no Amorcomtur!, chamamos ‘avesso do turismo’, a partir da proposi¢do de Baptista, ou seja,
Turismo pautado pela Responsabilidade Ecossistémica e que se alinha aos objetivos da Agenda 2030.
Os resultados dos estudos em andamento apontam que, no Grupo Viver Bem, naquele determinado
momento, pela produgdo artistica, enredada num conjunto de prdticas e interagoes sociais, fez-se
necessario alterar modos de viver e interagir e isso implicou aos sujeitos se (re)ver, se (re)organizar, se
(re)construir, para (re)fazer percep¢oes nas relagoes ‘entre’ os sujeitos com a cidade e o turismo.
Percebeu-se ainda que, o ‘com-versar’ possibilitou o ‘reconhecimento do outro como legitimo outro na
convivéncia’, potencializando a ética da relagdo e a responsabilidade ecossistémica, expressos pelas
vivéncias e transcritos em narrativas.

PALAVRAS-CHAVE: Relagodes; Avesso do Turismo; Amorosidade; Autopoiese.

13 Salienta-se que esse artigo foi encaminhado para o II Congresso Internacional sobre 0 COMUM e os COMMONS e foi aprovado. O trabalho foi
apresentado no evento, no Eixo Tematico 3: Comum Urbano, que foi realizado de 16 a 17 de novembro de 2020, de modo virtual. E o resumo foi
selecionado para publicagdo nos Anais do Evento em portugués.
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1. INICIANDO O TRAJETO

O texto apresenta relato de experiéncia, com atores sociais da terceira idade, integrantes do
Grupo Viver Bem, do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social da cidade de Farroupilha/RS, que, através de oficinas de arte, foram convidados
a vivenciar e ‘com-versar’ narrativas de lugar. Trata-se aqui de relato parcial de estudos que estdo
sendo desenvolvidos na Universidade de Caxias do Sul, em Programa de P6s-Graduacao em Turismo
e Hospitalidade, vinculados ao Amorcomtur! — Grupo de Estudos em Comunicagdo, Turismo,
Amorosidade e Autopoiese. Propde trazer a discussdo as relagdes estabelecidas entre os sujeitos,
marcadas pelas relacdes com a cidade e com o turismo, numa proposi¢ao para a amorosidade, a
autopoiese e o avesso do turismo.

Trata-se de um estudo transdisciplinar, envolvendo, como fundamentagdo teorica,
especialmente, estudos sobre o Turismo, na perspectiva da complexidade ecossistémica, como os de
Beni e Moesch (2016; 2017), Baptista (2018); Estudos de Subjetividade, com Guattari ¢ Rolnik
(1996); Lugar, com Yéazigi (2001), Grinover (2006; 2007; 2013), Tuan (1983); Narrativas, com Soster
e Picinin (2019), Martinez e Heidemann (2019); Amorosidade e Autopoiese, com Maturana (1998),
Maturana e Varela (1997), Baptista (2004; 2013; 2014b).

A ideia de aplicar conhecimento e diversdo a vida, na terceira idade, estd relacionada a
atividades, vinculadas a potencializagdo do viver, a inser¢ao social, ao uso prazeroso do tempo livre
e ao lazer gratificante. A proposta traz, em sua bagagem teorica, concepgdes que se preocupam com
a saude como qualidade de vida; com o estimulo ao didlogo e a processos reflexivos; com priorizagao
de metodologias participativas; com humanizagdo, afetividade e pratica voltada a afirmacao dos
sujeitos.

Como metodologia, a pesquisa tem como fundamento a estratégia metodoldgica Cartografia
de Saberes, proposta por Baptista (2014a), que traz outro modo de conhecer, produzindo uma leitura
sensivel da realidade, a partir de suas dimensdes complexas ecossistémicas. Procura romper com a
separagdo de sujeito e objeto na pesquisa, trazendo instrumentos de proximidade diferenciados para
se fazer ciéncia, traduzindo o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade.
A Cartografia propoe trilhas (Saberes Pessoais, Saberes Teodricos, Usina de Producao e Dimensao
Intuitiva da Pesquisa) e busca a realizacdo de aproximagdes investigativas e acdes investigativas,
num espectro amplo pautado pela qualidade, esmero e sensibilidade da coleta, processamento de
dados, andlise e producao de relato da investigacao.

As agdes praticas ocorreram no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social da cidade de Farroupilha/RS, em 2018, no periodo
compreendido entre julho a dezembro, com atividades semanais de duas horas de duragdo, num total
de 40 horas, oficinas de artes manuais, em uma proposta que provocou, inspirou e convidou os idosos
a participarem de uma mistura de técnicas que proporcionaram vivéncias, experimentagdes,
movimentagdo, comunicagdo, expressividade, autopoiese, amorosidade e relagdes.

Assim, teve-se como pressuposto o fato de que aliar técnicas de arte pelo processo manual
estabeleceria trocas no convivio e seria a base para manter ativa a vida na terceira idade. Junto com
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isso, possibilitaria integragdo, criatividade e comunicacdo, gerando autoconhecimento, dando
seguranca e confianca aos participantes. E, por fim, alteraria narrativas trazidas sobre soliddo e
problemas de saude ocasionadas com a velhice.

Para além dessas questdes, que envolvem o emocional, o estudo também faz refletir a relagao
do sujeito com o turismo. Pode-se dizer que os sujeitos, ao estarem em movimento e se deslocarem,
quando saem do espaco habitual, sdo capazes de deixar brotar uma libertagdo corporal, produzir
outros olhares e outras percepgoes, e, com isso, podem alterar as relagcdes com as outras pessoas e
com o lugar em que estdo, seja ele de moradia ou de visitagao.

Dessa forma, a oficina de arte que foi desenvolvida tranversaliza a atividade turistica, pois,
possibilita o didlogo entre os sujeitos moradores e, propde reflexdes para rever questdes emocionais
dos sujeitos e, em igual intensidade, rever o olhar que se tem sobre o turismo. Destarte, como reflete
Maturana (1998), somo seres vivos com sistemas autopoiéticos € estamos em constante autopoiese,
em autoproducao constante. Se afetamos e somos afetados o tempo todo na interacao, podemos alterar
nossa forma de pensar e agir. O mesmo autor também expde que a cultura de uma cidade ¢ feita a
partir de conversagdes que vao definindo um modo de viver. Esse modo de viver pode ser entrelagcado
com outras vivéncias e experiéncias, oportunizando outras percepg¢des, outros caminhos a serem
percorridos, podendo gerar a capacidade de acionar amorosidade nas relagdes cotidianas e turisticas.

2. ESTRATEGIA METODOLOGICA — CARTOGRAFIA DE SABERES

A estratégia metodologica utilizada ¢ a Cartografia de Saberes (Baptista, 2014a), um
dispositivo cientifico de investigacdo, com orientagdo qualitativa. Corresponde a outro modo de
produzir Ciéncia, a partir de interagdes multiplas e processos geradores de leitura ampliada da
realidade, considerando seu carater complexo ecossistémico. Nesse estudo, aplica-se ao turismo € as
relagdes. Com relagdo ao cartografo'*, este tem a tarefa de dar voz aos sentimentos que pedem
passagens (Rolnik, 2011). Cartografar, para Baptista (2014a) com base em Rolnik (2011), é construir
mapas, uma espécie de mapeamento, que irdo dar direcionamento a partir da capacidade de percepg¢ao
do pesquisador. Nesse sentido, a proposi¢do se alinha ao pensamento trazido por Morin (2004), em
que o conhecimento estd sempre em movimento, evidencia a percepgao e, pode-se dizer, ¢ seguido
constantemente de uma reconstrugao.

Cartografar também ¢ mergulhar “[...] no objeto/fendmeno escolhido para estudar e no
conhecimento ja produzido a respeito, por outros investigadores, bem como no reconhecimento e a

efetivagdo, possiveis com a vivéncia da pesquisa [...]” (Baptista, 2014a, p. 344). A Cartografia de
Saberes é uma abordagem metodologica marcada pelo hibridismo cultural'’, que implica uma nova
ética do fazer ciéncia, convergente e consciente. Morin (2013) contribui, ao dizer que o proprio

14 “Q cartégrafo é um verdadeiro antropdfago: vive de expropriar, se apropriar, devorar e desovar,
transvalorado. Esta sempre buscando elementos/alimentos para compor suas cartografias. Este é o critério de suas
escolhas: descobrir que matérias de expressdo, misturadas a quais outras, que composigdes de linguagem favorecem
a passagem das intensidades que percorrem seu corpo no encontro com os corpos que pretende entender” (Rolnik,
2011, p. 65-66).

15 “Representa uma abordagem que se materializou entre fronteiras de saberes pluri-inter-transdisciplinares, € se
revelou como uma praxis de pesquisa intercultural, um caminho investigativo para dar conta da inter-
multiculturalidade” (Avila, 2017, p. 23-24).
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pesquisador deve se incluir ao observar, fazendo uma autocritica sobre o conhecimento até entdo
adquirido.

Nessa perspectiva metodoldgica, Baptista (2014a) diz que o que realmente importa ¢ a
mobilizacao dos sujeitos investigadores, produtores de Turismo, com uma orientagao metodologica
mais ampla. Propde que o trabalho da pesquisa deve ser iniciado em varias frentes, em varias ‘trilhas
investigativas’ — Saberes Pessoais, Saberes Teoricos, Usina de Produgdo e Dimensao Intuitiva da
Pesquisa — que envolvem aproximacdes e agdes investigativas, com recursos amplos e multiplos, de
coleta, sistematizacdo, processamento e analise das informag¢des. Esmiucando um pouco mais as
trilhas investigativas: Trilhas de ‘Saberes Pessoais’ correspondem ao conhecimento do
pesquisador/cartografo, o que ele traz de bagagem, de conhecimento, de historia de vida. Nas Trilhas
de ‘Saberes Teoricos’, o pesquisador, tendo escolhido as tematicas para a constru¢do do texto,
percorrera, entdo, as trilhas desses conhecimentos. A Trilha ‘Usina de Produgdo’ propde o
envolvimento do investigador para criar situagdes que deem vida a pesquisa. Divide-se, basicamente,
em aproximacoes e agoes investigativas. Baptista (2014a) explica que se faz necessario ir a campo,
j& nas aproximagOes investigativas (levantamento bibliografico, observacdo direta, observagao
participante'¢, rodas de conversa'”), para dar énfase ao que se pretende pesquisar, alinhando, assim,
com a definicdo dos objetivos. Depois, nas agdes investigativas, ocorre o aprofundamento e a
sistematizagdo, com certo nivel de planejamento, diferentemente das aproximacdes. As agdes
investigativas nesse estudo estdo expressas por sujeitos vinculados ao Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos do Centro de Referéncia de Assisténcia Social da cidade de
Farroupilha/RS, locus de observacdo. Por fim, a Trilha ‘Dimensdo Intuitiva da Pesquisa’,
transversaliza todo o processo. Nesse sentido, o papel do pesquisador ¢ central, no registro das pistas
intuitivas que emergem do cotidiano da pesquisa. Para construir o conhecimento, reconhece-se,
portanto, a necessidade de percepgdes, sensacdes e, em igual intensidade, de afetividades
vivenciadas.

A Cartografia de Saberes trata-se ainda de proposicdo metodologica, na confluéncia entre a
Esquizoandlise (Rolnik, 2011; Guattari, 1992; Deleuze & Guattari, 1995), como referéncia
epistemologico-tedrica: com a perspectiva da Complexidade de Morin (1991; 2012; 2013); da
Ciéncia da Mutacao e Holistica, de Capra (1991; 2006) ¢ Crema (1989); da Visdao Ecossistémica,
inspirada em Monteiro e Colferai (2011); das Estruturas Dissipativas de Prigogine (2001). A
Cartografia de Saberes, em sua execu¢ao, ndo considera a possibilidade de separar sujeito e objeto
na pesquisa.

Esse conhecer provoca no pesquisador outros olhares, que envolvem a experimentagao, o
diadlogo e os relatos trazidos pelos moradores do lugar. Dessa forma, o pesquisador, o cartografo,
aborda os problemas e faz uma investigacao global, propondo melhorias no campo de pesquisa.

1o E elemento fundamental para o uso da pesquisa, juntamente com os sentidos humanos (Gil, 1999). Rudio (2002)
acrescenta, dizendo que observar é também conhecer pessoas e situa¢des, desta forma, convergindo observagio
direta e observagao participante, para tonificar as relagdes.

17" A roda de conversa permite tornar a comunicagdo produtiva, dialogando e possibilitando aproximagdes entre as
pessoas, com partilha e confronto de ideias com a intengdo de transformacao (Freire, 1991). Um bom exemplo sao
os encontros do Amorcomtur! Grupo de Estudos em Comunicagdo, Turismo, Amorosidade e Autopoiese, marcados
pela logica de conversar, conforme propde Maturana (1998).
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3. AUTOPOIESE, AMOROSIDADE E O DESDOBRAMENTO DAS RELACOES

A autopoiese ¢ uma dindmica produtiva, que caracteriza o sujeito como auténomo, em
constante movimento, no presente continuo, em condi¢des de se redescobrir, se reinventar. “Se um
sistema ¢ autopoiético, ¢ vivente. Em outras palavras, sustentamos que a nogdo de autopoiese ¢
necessaria e suficiente para caracterizar a organizagao dos sistemas vivos” (Maturana & Varela, 1997,
p. 75). Nas palavras de Baptista (2004, p. 10), € possivel dizer que o sujeito, entdo, se ““[...] autoproduz
e se reinventa a cada instante, nas multiplas interagdes-relagdes, a partir dessa espécie de ‘motor
interno autonomizador’, e dos vinculos com outros sujeitos autopoiéticos”. Conforme os
ensinamentos de Maturana, a autopoiese ¢ um fendmeno molecular, bioldgico. Assim, as atividades
relacionadas ao corpo tém um potencial grande de mobilizar o sujeito, de tal modo a acionar esse
processo interno. Desse modo, esse sujeito que participa de uma atividade corporal pode desinibir-
se, permitir se conhecer e, com isso, permitird perceber o ‘outro’ ¢ o lugar. Sdo, assim acionados
processos potentes que possibilitam viver a amorosidade e tonificar as relagdes.

A autopoiese também esta diretamente ligada com a comunicagao e com o Turismo, porque
0s sujeitos estdo em constante movimento, em um presente continuo, e, assim como os lugares, estdo
em constante producdo e transformacgdo. Beni e Moesch (2016; 2017), a respeito do Turismo,
evidenciam que o turismo € processo humano, e eles o compreendem “[...] como uma amalgama na
qual tempo, espaco, diversdo, economia, tecnologia, imaginario, comunica¢do, diversao, ideologia,
hospitalidade que sdo categorias fundantes de um fenomeno social contemporaneo” (Beni & Moesch,
2017, p. 23). Os autores sinalizam que o protagonista do turismo € o sujeito, seja como produtor ou
consumidor dessa pratica social. Nesse sentido, ¢ também ele, o sujeito, que pode cuidar do ambiente
em que se encontra, sendo que, para que haja uma sintonia com os lugares, todos devem ser vistos
como um s0, o que demanda um olhar pautado por responsabilidade ecossistémica, ou seja, do todo
para o todo.

Capra (2006) pontua que, pensar dessa forma determina as mudangas de visdes de mundo
que sdo caracteristicas do pensamento sistémico. E ainda ressalta que € necessario pensar “[...] das
partes para o todo, de objetos para relagdes, de conteudo para padrdo [...]” (Capra, 2006, p. 233).
Assim, o autor destaca que nutrir a comunidade significa nutrir essas relacdes. Conforme essa
proposi¢ao, ¢ necessario rever e repensar olhares e percepgoes. Isso se evidencia, pois uma parcela
significativa dos seres humanos ainda tem uma visdo fragmentada do mundo. Dessa forma, pode-se
dizer que ¢ mais dificil reinventar as relagdes, os proprios sujeitos e os lugares.

Neste ponto, ¢ importante refletir sobre o conceito de amorosidade, cuja fundamentacao tem
como referéncia varios autores, entre eles Humberto Maturana (1998), Paulo Freire (1996) e Edgar
Morin (2013), amplamente abordados em estudos realizados no Amorcomtur!. Para Maturana (1998,
p. 24), amor € o “reconhecimento do outro como legitimo outro na convivéncia”, o que significa que
existe a tendéncia de construir cumplicidades nos processos de significacao, que, “[...] na sua logica
de acolhimento mutuo — ndo necessariamente aceitacdo ou concordancia —, possibilitam maior
entendimento e realmente afetivacdo mutua e transformagao dos sujeitos envolvidos™ (Baptista,
2014b, p. 104). Baptista (2014b) afirma que a condigdo amorosa aumenta a poténcia do
acontecimento comunicacional, assim como todos os processos relacionais e de desterritorializagao.
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Ao discorrer sobre as emog¢des, Maturana (1998, p. 92) afirma que “[...] o viver humano se
dd num continuo entrelacamento de emocdes e linguagem como um fluir de coordenagdes
consensuais de acdes e emogdes [...]”. O autor chama este entrelacamento de emocao e linguagem de
conversar.

A amorosidade amplia condigdes de comunicagao entre as pessoas € potencializa as relagdes
de convivéncia. Em sua intensidade, ¢ capaz de garantir substratos de afeto, sem rétulos e
preconceitos, tornando o con(viver) mais sauddvel e agradavel. Ainda, se estende a lacos de
proximidade, acolhimento, exterioriza¢ao das emogdes e pode provocar o acionamento de alteragdes
nos modos de viver e interagir. A a¢cdo da amorosidade também permite que se aproximem as pessoas
do conjunto de virtudes, pois, nela, estdo incluidos o cuidado'®, o respeito!®, a confianga, a ética das
relacoes.

Em igual intensidade, as relagdes pautadas pela autopoiese e amorosidade constituem-se de
caminhos indispensaveis para que os sujeitos se sintam mais livres e permitam se (re)conhecer na
caminhada. Corrobora com esse pensamento Chaui (2010, p. 154), quando diz que “a relagdo da
sentido ao percebido e aquele que percebe”, entendendo que um ndo existe sem o outro. O sujeito
necessita de relagdes para a convivéncia, para a sobrevivéncia, para contar a sua historia, para
concordar ou discordar. Chaui (2010, p. 154) acrescenta que as relacdes se estabelecem “entre nosso
corpo, os corpos dos outros sujeitos e o corpo das coisas, de modo que a percep¢ao ¢ uma forma de
comunicacgdo corporal que estabelecemos com os outros € com as coisas”. Complementando essas
afirmagdes, Maturana e D’Avila (2009) dizem que ¢ preciso olhar atentamente para si e ao olhar o
‘outro’, observar e perceber, em seu interior, as reais expressoes € nao somente com superficialidade.

Dessa forma, ao se rever, o sujeito se desterritorializa, ou seja, se redescobre, redescobre o
‘outro’ e o lugar. Assim, “[...] a compreensdo da desterritorializacio desejante’® envolve o
reconhecimento dos processos sutis, do que se pode chamar de comunicagdo abstrata, na constituicao
de campos significacionais, na intera¢do de sujeitos, entre si € com o ambiente” (Baptista, 2013, p.

8). Com isso, nesse estudo, abordar a construcao de autopoiese e amorosidade, nas relacdes e também
o avesso do turismo, ¢ propor sujeitos tendo atitudes diferenciadas entre si, com o ‘outro’ € com o
lugar, sendo capazes de alterar, se necessario, os modos de viver e interagir. Em uma légica recursiva,
os sujeitos podem modificar sua maneira de ver e se expressar no mundo, alterando e reinventando,
da mesma forma, lugares.

Destarte, abordar o desdobramento das relagdes, considerando a autopoiese e a amorosidade,
predispde entender um pouco dos sujeitos, em suas manifestagdes de sentimentos e em seus fazeres,
para poder delinear uma proposicdo de convivéncia e de auto-organizagao, que se da através do corpo.

18«0 cuidado que aquele que acolhe d4 a preparagdo e ao embelezamento do espago do acolhimento ¢ t3o significativo
quanto a qualidade da relagdo que se estabelece no momento do acolhimento” (Avena, 2008, p. 421-422).

19 “Respeito do homem consigo mesmo, do homem com o proximo e deste com a Sociedade que o cerca €,
fundamentalmente, do homem com o meio ambiente, ou seja, com tudo ao seu redor” (Bocchettl, 2007 apud Avena

20 “Desterritorializar-se ¢ um processo rizomatico. Todo rizoma compreende linhas de segmentaridade segundo as
quais ele ¢ estratificado, territorializado, organizado, significado, atribuido, etc.; mas compreende também linhas de
desterritorializag@o pelas quais ele foge sem parar. H4 ruptura no rizoma cada vez que linhas segmentares explodem
numa linha de fuga, mas a linha de fuga faz parte do rizoma. Estas linhas ndo param de se remeter uma as outras”
(Guattari & Deleuze, 1995, p. 17).
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O corpo aqui ¢ considerado além de um corpo fisico. Ele ¢ também pensado em seu interior € seu
exterior, com sentimentos e emogdes. Um corpo que produz, um centro de energias, corpo vibratil,
que pulsa, no sentido proposto pela Esquizoanalise?! (Guattari & Rolnik, 1996). Nessa proposi¢io, o
corpo ¢, literalmente, lugar de vida e, neste sentido, envolve, sujeito e lugar. Trabalhamos com uma
visao ampliada de corpo, de tal modo que ndo se restringe ao humano, tampouco a materialidade de
forma fisica. O corpo €, em si, uma espécie de usina de producao de vida, transversalizada por fluxos
de poténcia de outros sistemas ‘corpo-usina produ¢do de vida’, ndo somente humanos. Ha feixes
abstratos de constituem a trama subjetiva, o que, a partir da Esquizoandlise, chamamos de maquinas
autopoiéticas. Trata-se, aqui, do que Baptista (2014c¢), chama de sujeito-trama.

Compreendemos, deste modo, que as atividades propostas, por meio da arte, buscam
elementos de materialidade que compdem o que Yazigi (2001) chama de “A alma do lugar”,
agenciando a potencialidade de amorosidade e autopoiese dos sujeitos. Nos grupos atendidos das
oficinas, tem-se o costume de fazer uma conversa informal, antes de aplicar as técnicas de artes
manuais, buscando expectativas e colhendo historias sobre a vida dos participantes e sobre o seu
lugar de moradia. Em circulo, em roda — condi¢do em que h4d uma cooperagdo mutua e uma conduta
inclusiva (Ramos, 1998) —, todos sdo convidados a contar um pouco de si, sua trajetéria de vida,
sonhos e realizagdes até o presente momento. A escuta atenta ¢ capaz de ajudar a perceber o ‘outro’
e a perceber a relacdo com o meio (Maturana & Varela, 1997). Essa sistematica da subsidios para
propor as técnicas de artes manuais, pensando no nivel de dificuldade que poderdo enfrentar e,
também, qual a melhor forma de produzir expressividade e criatividade — vale lembrar, aqui, o que
propoe De Masi (2003), sobre a criatividade, expde que ela consiste num fendmeno que possui uma
natureza bioldgica/individual (que adapta sua estrutura sem perda da organizacao diante das novas
situagdes) e uma natureza social (que ocorre por meio de interacdes na linguagem).

Nas relagdes estabelecidas que envolvem sujeitos e lugares, pode-se dizer que ha a
necessidade de cuidar do espago em que se vive, sempre, tanto o espago interno (interior de si, da
casa), quanto o espago externo (exterior de si, do lugar publico). Nesse interim, no que se refere a
espaco externo, Grinover (2007) pontua que a hospitalidade urbana ¢ uma das possibilidades desse
cuidar do ambiente, do lugar, e que esté relacionada ao turismo, a sustentabilidade e a globalizagao.
Assim, ao pensar e organizar o espaco urbano, fica implicito o jeito e a forma de receber os visitantes.
Posto isso, pode-se dizer que a hospitalidade urbana emerge das relagdes de ‘troca’ entre os sujeitos
e a relacdo com a cidade. Grinover (2006), apresenta trés categorias que compdem a hospitalidade
urbana: Acessibilidade; Legibilidade; Identidade. Em outro texto, Grinover (2013), acrescenta mais
trés categorias: Qualidade de Vida; Cidadania; Urbanidade. As seis categorias apresentadas por
Grinover, s3o capazes de auxiliar na melhoria do olhar, tanto do morador, quanto do visitante, e
quando cada uma delas ¢ considerada pelos sujeitos que integram a cidade (pessoas, empresas, poder
publico), surge condi¢do de se constituirem outras formas de relagdes de convivio.

Complementa Tuan (1983, p. 20-21), ainda em relagdo ao espago externo que, “quando
residimos por muito tempo em determinado lugar, podemos conhecé-lo intimamente, porém a sua

2 A esquizoanalise foi desenvolvida pelo filosofo francés Gilles Deleuze e pelo fildsofo, psicanalista e militante
revolucionario francés Félix Guattari, inicialmente no livro ‘O Anti-Edipo’ em 1972 e depois no livro ‘Mil Platos’,
em 1980.
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imagem pode ndo ser nitida, a menos que possamos também vé-lo de fora e pensemos em nossa
experiéncia”.

Refletindo sobre o pensamento dos autores € em concordancia com os estudos discutidos no
Amorcomtur!, e ainda, em didlogo com a proposicao deste trabalho, entendemos que € necessario
que haja um outro olhar — nesse outro olhar estd o que estamos chamando de avesso do Turismo —,
que va na contramao das relagdes impositivas, também, dos codigos capitalisticos e que os valores
ndo sejam incluidos somente como bens culturais. Nesse significativo sentido, os sujeitos e suas
relacdes (através de sua comunicacdo) t€m primordial importancia para direcionar e alterar (se
necessario), os rumos do fazer turistico. Se corpos sdo compostos por sujeitos e lugares, pressupondo
lugar de vida e autoprodugdo constante, ¢ possivel dizer que (re)ver-se, (re)organizar-se e
(re)descobrir-se ¢ ponto fundamental para fortalecer as relagdes de convivéncia que ocorrem por meio
do “com-versar” e envolvem a Comunicag¢ao e o Turismo.

Para finalizar, e em coeréncia com o estudo transdisciplinar apresentado, na perspectiva da
complexidade ecossistémica, dos estudos de subjetividade, de lugar, de narrativas e dos estudos de
amorosidade e autopoiese, podemos dizer que os autores trazidos entrelacam em seus didlogos, a
busca por querer compreender as amarras profundas desses campos de complexidade. Essas amarras,
esses fios que se entrelagam, fazem conexdes com o ecossistema todo e evidenciam uma visao de
sobrevivéncia plena, provocando os sentidos, os afetos e fazendo refletir. E um convite a ampliar a
consciéncia e acionar intensidades de devires intimos e sentires coletivos. Nessa linha de
consideragdes, conceber o corpo, através da arte, como elemento que interage: vive, conhece, toca,
comunica, vivencia, relaciona-se, percebe e transforma. Bem como ¢ transformado por meio dessa
interacdo, ¢ considerar sua poténcia dotada de multiplicidade irredutivel, territério de experiéncias e
lugar de proposigdes.

Assim, os olhares entrelagados com os autores, sdo as construgdes que fazemos na teia de
relagdes conosco mesmos, com o outro, com nossa familia, com nossos amigos, com nossa cidade.
Sao também, sempre reconstrucdes, desterritorializacdes que provocam ir em dire¢do ao interior de
si, ao desconhecido, que incita o desejo numa pulsdo de vida, de conseguir exteriorizar a maquina
que ¢ desejante, que € autopoiética, o tempo todo, em fluxo constante.

4. TERCEIRA IDADE — NARRATIVAS, ACAO E ARTE

Neste item apresentamos, brevemente, algumas questdes que tratam do envelhecimento,
bem como as narrativas evidenciadas pelos sujeitos participantes, entrelagadas as agdes das oficinas
de arte.

Considerando velhice e envelhecimento como realidades heterogéneas, ¢ admissivel afirmar
as possiveis variagdes, em sua concepg¢do e vivéncia, conforme tempos historicos, culturas, classes
sociais, historias pessoais, condigdes educacionais, estilos de vida, géneros, profissdes e etnias, dentre
outros. Ressalta-se, ainda, a importancia de compreender tais processos como acumulo de fatos
anteriores, em permanente interagao com multiplas dimensdes do viver. Dessa forma, conforme Neri
e Debert (1999), o envelhecimento pode ter trés classificacdes: envelhecimento primario ou normal,
que ¢ identificado com as mudangas irreversiveis, progressivas e universais, porém nao patolédgicas;
envelhecimento secundario, que corresponderia as mudangas causadas por doencas relacionadas a
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idade, por fatores intrinsecos e extrinsecos; e envelhecimento tercidrio, que equivaleria ao declinio
terminal na velhice avangada.

Enquanto o envelhecer ¢ um processo inevitavel e irreversivel, as condi¢des cronicas e
incapacitantes, que frequentemente acompanham a senilidade, podem ser prevenidas ou retardadas,
ndo sé por intervengdes médicas, mas também, por intervengdes sociais, econdmicas e ambientais
(Plano de A¢ao Integrada para o Desenvolvimento da Politica Nacional do Idoso, 2010). Nao ha uma
correspondéncia linear entre idade cronologica e idade bioldgica. A variabilidade individual e os
ritmos diferenciados de senilidade tendem a acentuar-se, conforme as oportunidades e
constrangimentos vigentes, sob dadas condi¢des sociais (Ferrari, 1999). Assim, faz-se necessario
envelhecer bem. Este termo engloba trés componentes principais: baixa probabilidade de doenca e

incapacidade, alta capacidade funcional fisica e cognitiva e engajamento ativo com a vida, para
manter uma boa manutencdo da saude e autonomia na velhice, na terceira idade. Este ¢,
possivelmente, o horizonte desejavel para se preservar o potencial de realizagao e desenvolvimento

nesta fase da vida.

Dentre as questdes que cercam o envelhecimento, a saude aparece como elemento balizador,
pelo seu forte impacto sobre a qualidade de vida, constituindo-se como uma das principais fontes de
estigmas e preconceitos em relacdo a velhice. A representacdo negativa, normalmente associada ao
envelhecimento, tem como um de seus pilares o declinio bioldgico, ocasionalmente acompanhado de
doengas e dificuldades funcionais, com o avangar da existéncia. Diante disso, o processo de perda da
memoria, provocado pelo avango do tempo, ¢ uma adaptagdo do cérebro a nova condicao de vida,
iniciada na terceira idade. Isso ocorre, pois, o sujeito tem dificuldade de utilizar sua memoria recente,
em contraposicao a memoria remota. O estimulo a criatividade ¢ uma forma de exercitar a memoria
atual. E em se tratando de memoria, na anosidade, sdo comuns determinados transtornos tais como:
Deméncia senil, Depressdo, Mal de Alzheimer, bem como episoédios de esquecimento ocorridos com
maior intensidade, entre outros.

Para que se apreenda uma nova habilidade, o cérebro necessita desenvolver novas conexdes
e isso implica na desativa¢do de muitas conexdes antigas, bem como deixar a criatividade fluir, pois
a associacao da velhice a profunda debilidade intelectual e fisica ¢ uma crenga, uma ideia um tanto
equivocada (Neri & Debert, 1999). Outro fator que, pode-se dizer, atormenta um bom numero de
pessoas, na terceira idade, ¢ a solidao. Muitos se sentem sozinhos, abandonados e incompreendidos
pela familia, pelos amigos e, até mesmo, pelos vizinhos. Dentre os dados apresentados, alguns deles,
foram relatos evidenciados em roda de conversa, no atendimento do Grupo Viver Bem — como ja
citado, em momento pré-oficinas de arte.

4.1 CONVIVENCIA E VIVER BEM: ENCONTROS E NARRATIVAS

Os encontros ¢ as narrativas com o Grupo Viver Bem se deram em momentos distintos: o
primeiro encontro, por meio de roda de conversa, com troca de informacdes sobre os participantes, e
o restante dos dezenove encontros, com oficinas de arte, através de técnicas manuais, escolhidas a
partir de um prévio conhecimento sobre as historias de vida, habilidades e restrigdes fisicas. Serdao
apresentados também, nesse item, para melhor compreensdo do leitor, dados da composicao do
grupo, faixa etdria, trechos das conversas e algumas reflexdes pertinentes percebidas nos encontros.
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Assim, aconteceu o primeiro encontro do Grupo Viver Bem da Terceira Idade, do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do Centro de Referéncia de Assisténcia Social da
cidade de Farroupilha/RS. Num total de 20 encontros, sendo que os 19 seguintes se deram com
oficinas praticas de artes manuais, que envolveram as diferentes formas de olhar do lugar. Houve
duracgao de 40 horas, com encontros semanais de 2 horas. Participaram, com assiduidade, em torno
de 15 pessoas (homens e mulheres) na faixa etaria dos 60 a 75 anos, no periodo de 20 de julho a 14
de dezembro de 2018, sempre as sextas-feiras.

Durante um periodo de mais de duas horas, os participantes falaram um pouco de si mesmos,
contando breve e livremente informagdes que gostariam de compartilhar sobre suas vidas, fazendo
desse momento de relatos, possibilidades de soltura corporal e reflexdes. Cada integrante do grupo,
com sua historia de vida, trouxe ensinamentos para os outros, gerando uma colaboragao, a partir de
experiéncias adquiridas pelo tempo de convivéncia.

A partir do segundo encontro, na pratica da oficina de arte, apds a escuta inicial dos
participantes em roda de conversa, foi delineada a estrutura da oficina de artes manuais compondo
participagdo, autonomia, relagdes de convivio, comunicagdo e expressividade. Assim, além de
oportunizar, nas atividades, o exercicio de manter o cérebro ativo, a oficina vislumbrava um ‘abrir
portas’ a criatividade, ao sentir-se bem, ao (re)olhar para dentro de si para poder ver o exterior (de si,
dos outros, do ambiente). A oficina também trazia, imbricada em seu propdsito, o desejo de atuar na
constru¢do de outras realidades possiveis do envelhecimento.

A construgdo das atividades envolveu pinturas, desenhos, aplicacdes, releituras, criagdes e
estimularam raciocinio, memorizacao, aten¢do, concentragao, criatividade. Houve uma preocupacao
com a limitagdo existente em cada participante na aplicagdo das técnicas, tendo situagdes de pouca
mobilidade nos bragos e nas maos com acometimento por derrame, diabetes, hipertensao arterial,
catarata, memoria, perda de audi¢do. Dentre outras descri¢des trazidas pelos idosos (como falta de
contato com familiares; solidao; estresse emocional no casamento ou com filhos), o que nao impediu
a realizagdo com destreza e entusiasmo, pois, sentiram-se bem ao estar participando. Assim como, a
desconstrugdo e a reconstrucdo de um novo olhar para o cotidiano, ficou por conta da autopoiese que
possibilitou o autoconhecimento, bem como, a possibilidade de cada pessoa assumir ¢ administrar
melhor as agdes e reacdes, com autonomia e atitudes diferenciadas frente a vida. Gerou acolhimento
e amorosidade nos integrantes das oficinas, perceptivel ao longo da caminhada, pois, estavam sempre
presentes, alteraram modos de viver e interagir, evidenciando autoestima, abragos, risadas, e,
manifestaram vontade de fazer novas descobertas, de si, da arte, das relagdes e do lugar.

A significagdo do trabalho desenvolvido, teve uma importdncia fundamental de
aprendizagem, pois, inicialmente houve um grupo de pessoas que foram as atividades, mesmo sem
saber o que aconteceria, mas com o intuito de fazer algo por si mesmas, alegando j4 estarem ‘cansadas
de deixar a vida passar’. Algumas a convite de outras, arriscaram ir, embora nos primeiros encontros,
permaneceram caladas e acusavam nao ter capacidade para desempenhar tal tarefa e reclamando de
dores e de se sentirem sozinhas. O siléncio, o olhar cabisbaixo e a pouca fala que elas traziam no
inicio das primeiras atividades, por seus medos e bloqueios corporais, foram dando espago a
exposi¢ao, a conversa, a troca de experiéncias, gerando o conhecer, ja que muitas delas so tinha

Fernandes de Avila, Newton; Baptista, Maria L. C. (2022). "“Conversation” of subjects, city and tourism.
propositions for lovingness, autopoiesis and the reverse side of tourism" Journal of Social Sciences:
Transformations & Transitions (JOSSTT) 2(04):17. DOI: https://doi.org/10.52459/josstt24170422

Page 157



https://doi.org/10.52459/josstt24170422
https://doi.org/10.52459/josstt24170422

JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES: TRANSFORMATIONS & TRANSITIONS
(JOSSTT) ISSN 2792-3843
JOSSTT 2022, 2(04)17

constatado que a outra morava no bairro, mas ndo havia estreitado nenhum lago social. Gerou uma
ampliagdo do “com-versar”, do con(viver) que implica no repensar de um Turismo mais amoroso.

Corroborando com essas investigagoes, Pellanda (2012, p. 797) pensa a terceira idade “[...]
como espago para potencializacdo por meio de politicas para idosos mobilizadoras de autonomia,
autoexperiéncia e autoria que possam proporcionar aos idosos reversao de entropia”. Esta visao esta
em sintonia com os objetivos da proposta das oficinas de arte sobre fortalecer o sujeito nas relagdes
por meio da sua auto-organizagdo autopoiética.

Nos encontros realizados, pessoas com aparéncia cansada, feigdes fragilizadas,
desabafaram, como se fosse um pedido de socorro. Um grito interno sobre a sua vida. Uma busca de
uma possivel tentativa de melhora da soliddo e de amenizar as dores sentidas. O papel de escuta foi
feito atentamente, quando muitos traziam nas falas, que estavam em estado de abatimento, de grande
fraqueza fisica e psicoldgica, alguns ja sem forgas, sem energia, enredando uma série de motivos. E
possivel pensar, dessa forma, que esse olhar impediu os sujeitos de colocarem seus corpos em
autoproducao, por nao se acharem capazes de verem a si mesmos, aos outros € nem ao lugar em que

moram como uma potencialidade, como um corpo vibratil.

Com isso, pode-se dizer que, por meio das narrativas, trazidas pelos sujeitos no “com-
versar”’, pode haver aprendizados conjuntos, entre sujeitos, sobre o0 mundo e seus modos de viver e
interagir. Igualmente, “quando nos deparamos com as narrativas de outros, sobre a vida dos outros,
podemos receber um convite para atravessar as pontes/portas que nos levam, tanto ao afeto como ao
vinculo” (Martinez & Heidemann, 2019, p. 9). Ouvir-se € ouvir os outros ¢ um possivel caminho para
se desterritorializar (sair do lugar, de si mesmo, e, ao voltar, ter outros olhares e percepgoes). E isso
pode alterar modos de viver e interagir com os sujeitos € com os lugares. Assim, narrar pode significar
trocar experiéncias, aprender e apreender. Lima (2009) corrobora, dizendo que, ao narrar um conjunto
de acontecimentos, esses sdo captados e podem trazer uma nova percep¢do € também outra
compreensdo do mundo que os rodeia. Complementa ainda Soster e Picinnin (2019, p. 8) que “narrar
€, pois, algo inerente a humanidade e, num certo sentido, tdo antigo quanto a prépria humanidade.
Narrar torna a humanidade humana”.

Abaixo, sdo apresentados trés fragmentos dos relatos sobre a vida dos participantes. Faz-se
importante informar que, devido ao curto espago textual de composicdo de um artigo, foram
escolhidos apenas trés relatos de participantes, dos quinze que, em média, frequentavam as
atividades. Esse recorte pode dar uma parcela de contribuicdo a sujeitos para que possam se (re)ver,
se (re)organizar, se (re)construir, €, para que possam (re)fazer percepgdes nas relacdes ‘entre’ os
sujeitos com a cidade e o turismo. A Tabela 1, feita pelos autores, com base nos dados da coleta dos
relatos, mostra a idade e o sexo dos participantes.
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Tabela 1. Idade e sexo dos participantes

Idade Sexo
64 anos Feminino
67 anos Feminino
72 anos Masculino

Fonte: Elaboracao dos autores.

Salienta-se que sdo narrativas que ajudardo a entender seus anseios e¢ necessidades de
entrelacamentos, que envolvem Comunicacao, Turismo e relagdes. E que os relatos dos participantes,
apods a permissao e livre consentimento, foram gravados e transcritos.

“Eu sou uma pessoa boa. Sempre morei aqui. Trabalhei no comércio. Fiz a minha vida.
Hoje ja passei dos sessenta anos e quero uma vida mais tranquila. Mas queria menos dores e menos
soliddo. Minha filha e minha neta moram no mesmo pdtio que eu. E uma casa em cima que elas
moram e a minha embaixo. Mesmo assim eu me sinto sozinha. Minha neta nem conversa comigo,
muito pouco me dad atengdo, so fica no celular o dia inteiro. Minha filha, nos ndo temos tido
ultimamente uma boa rela¢do, mas é minha filha. Ai quando surgem oportunidades de sair de casa
e participar de coisas que possam me alegrar e me deixar melhor, eu participo. Até para ver novos
lugares na cidade que ndo conhego ou que faz tempo que nao vejo” (Mulher, 64 anos).

Nessa narrativa pode-se perceber que “[...] a experiéncia de relatar sua historia de vida,
oferece aquele que a conta uma oportunidade de (re)experimenta-la, re-significando sua vida [...]”
(Silva, Barros, Nogueira & Barros, 2007, p. 31). Nesse relato, foi possivel sentir a ansia de uma
pessoa com um brilho no olhar, porque foi assim que ela chegou no primeiro dia, sorridente e
entusiasmada, mas, deu para sentir que ela revisitou o passado na sua fala, com um olhar languido, e
seu abraco posterior, pedia carinho e prote¢ao. Nas palavras de Queiroz (1988, p. 20), a historia de
vida nada mais € do que o “[...] relato de um narrador sobre sua existéncia através do tempo, tentando
reconstruir os acontecimentos que vivenciou e transmitir a experiéncia que adquiriu”. Continua a
autora, dizendo que, “ao construir o texto, a narrativa de sua vida, o sujeito se re-constrdi” (Queiroz,
1988, p. 31). Houve uma reconstru¢do de pensamentos, sentimentos. Era perceptivel, em varios
momentos, que a emocao tomou conta do espago em que estdvamos, mas reconhece-se poténcia
autopoiética, nesse momento, pois, quando o sujeito revive, reaprende, reorganiza, ressignifica.

“Eu gostaria de falar. Eu me chamo [...], moro sozinha, tenho filhos, netos, e acho que sou
uma pessoa bem divertida. Tudo para mim esta bom. Acho que devemos agradecer o que nos
acontece. E ter momentos de pensar a cidade de maneira diferente faz a gente olhar pra dentro de
nos mesmos, porque ndo da pra mudar sem se mudar. Sobre minha vida pessoal de idosa, também
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sinto dores, mas também sinto alegria de viver. E claro que a distancia com meus filhos me entristece,
porque eles estdo longe, ndo ligam todo dia, e da um aperto no corag¢do quando a gente quer que
eles estejam perto. Eu sempre que posso vou visitda-los, adoro conhecer novos lugares e costumes,
mas ndo é sempre que posso e a vida tem que continuar. Eu tento me manter ocupada pra ndo me
sentir muito sozinha. Tem dias que é dificil. Mas estar aqui também é um momento bom. Conhecer
pessoas, aprender. Sim porque a gente também aprende nessa idade [risos]. E isso. Trabalhei minha

vida toda numa fabrica. Nunca viajei muito. Agora que té aposentada que estou viajando bastante”
(Mulher, 72 anos).

No segundo relato, é possivel perceber que “[...] se histérias sdo contadas, elas sdo, na
maioria dos casos, narrativas comprobatdrias, que visam elucidar uma argumentacdo e que,
provavelmente, foram experimentadas e exercitadas muitas vezes em contextos diversos” (Rosenthal
2014, p. 233). Contar, exteriorizar, pela proposicdo das narrativas, foi uma maneira de diminuir o
peso carregado, esvaziar, ¢ depois, ao recolocar os pensamentos, parece que houve um novo

conhecimento de si, uma nova percep¢ao € uma nova reconstrugao.

“Como que eu vou dizer, sou do campo, trabalhei muitos anos em fabrica, sofri, me
machuquei, ndo fui valorizado, os chefes nunca estavam satisfeitos, e olha que eu nao era de faltar
servigo, estava sempre pronto lda pra ajudar. E nunca tava bom. Teve uma vez que eu deixei um dos
meus filhos no hospital com minha esposa porque o chefe nao me liberou. O corag¢do tava na mdo,
eu sabia que se algo acontecesse eu ndo ia me perdoar, mas gra¢as a Deus, deu tudo certo [pausa].
Mas voltando, eu me realizo no campo. Tanto que agora que estamos aposentados eu e minha esposa,
compramos uma chacrinha no campo, porque é o que nos deixa felizes. Gosto da cidade, do bairro,
dos vizinhos, aqui é calmo, mas me sinto melhor no campo, la sou mais livre. Aqui parece que as
coisas ndo sao bem cuidadas, nem as ruas, nem as calg¢adas, as pessoas parece que ndo se importam.
E a gente se sente sozinho aqui. Os parentes ndo sdo de visitar. Parece que porque a gente ficou
velho ndo presta mais pra nada. Gragas a Deus, eu e minha esposa, temos um ao outro, mas e quando
ndo tiver. Ai eu acho que as dores vao ficar mais evidentes [gargalhada]. Porque hoje doi coluna,
doi perna, a cabega ja nao lembra de muita coisa, mas seguimos caminhando com energia” (Homem,
67 anos).

Este ultimo relato dialoga com o que trouxe Portelli (1997, p. 31), quando disse que “[...]
fontes orais contam-nos ndo apenas o que o povo fez, mas o que queria fazer, o que acreditava estar
fazendo e o que agora pensa que fez”. Ao traduzir as suas vivéncias e experiéncias na narrativa, o
participante se enredou em uma multiplicidade de coisas que o cercaram no passado. Possivelmente
remexeram e remexem a vida cotidiana e demonstram que, pode-se dizer, ha uma linha ténue entre o
que foi bom e o que foi ruim, na entoagdo e expressdes de sua fala, provocando certo
descontentamento com escolhas que foram feitas ao longo do caminho. Ainda o mesmo autor convida
a refletir que “a velocidade da narragao pode trazer dados interessantes: um informante pode relatar
em poucas palavras experiéncias que duram longo tempo ou discorrer minunciosamente sobre breves
episodios” (Portelli, 1997, p. 29).
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Por fim, ¢ possivel dizer que, ao provocar pensar para agir e reagir, a interligagdo entre o
sujeito com seu corpo (provocando fazer, o movimento), as relagdes (elos de ligagdo, estreitamento
de lagos, sobrevivéncia) e a arte (adquirida pela troca de experiéncias) fazem uma amarracao
consistente, no que tange a possibilidade de autopoiese do sujeito e a atitude de amorosidade
alterando o cotidiano, as relagdes, a comunicagao, o Turismo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A combinagdo entre o trabalho tedrico e os diversos procedimentos operacionais de
investigagdo permite perceber alguns sinalizadores, para a constru¢do da amorosidade e autopoiese e
do que, no Amorcomtur!, chamamos ‘avesso do turismo’, a partir da proposi¢ao de Baptista, ou seja,
Turismo pautado pela Responsabilidade Ecossistémica e que se alinha aos objetivos da Agenda 2030.
Os resultados dos estudos em andamento apontam que, no Grupo Viver Bem, naquele determinado
momento, pela produgdo artistica, enredada num conjunto de praticas e interacdes sociais, fez-se
necessario alterar modos de viver e interagir e isso implicou aos sujeitos se (re)ver, se (re)organizar,
se (re)construir, para (re)fazer percepgdes nas relagcdes ‘entre’ os sujeitos com a cidade e o turismo.
Percebeu-se ainda que, o ‘com-versar’ possibilitou o ‘reconhecimento do outro como legitimo outro
na convivéncia’, potencializando a ética da relagdo e a responsabilidade ecossistémica, expressos
pelas vivéncias e transcritos em narrativas.

Desta forma, ao estabelecer relagdes, ¢ possivel perceber uma comunicagdo baseada na
busca do consenso (aceitacao e troca). Esta caracteristica leva a criagao de novos materiais e sistemas,
uteis para a transformagao humana. Assim, ao redescobrir-se, redescobrir o ‘outro’, os sujeitos sao
capazes de redescobrir também os lugares, o que vai ao encontro da proposi¢ao da autopoiese, bem
como, do ‘avesso do turismo’, buscando falsear a caminhada do capitalismo, do desconhecimento
das coisas, e, dessa forma, ativar a amorosidade, utilizar-se da criatividade e, deixar a vida através
das relagdes, do con(viver), mais suportavel, mais prazerosa.

Com isso, pensamos que nos, seres humanos, vivos, aprendentes, tdo intensos de vida, de
energia, de ideias, podemos perceber que a atitude interna de cada um de nos, nos fara diferentes,
mais potentes e intensos. Ao pensar sobre nossos afazeres didrios, nossa relagdo com os outros
sujeitos (diferentes, complexos, subjetivos) em ambientes cotidianos, em ambientes organizacionais
ou até¢ mesmo em ambientes turisticos, em que implica a ‘intera¢ao’, ha que se pensar nessas relagdes
como um ‘embrido’ de sobrevivéncia. Esse pensar, podera gerar em nds, a reinvengao, € com isso a
autoproducdo, que podera nos colocar entrelacados com o ecossistema todo. E gerando vida,
preservando, respeitando, potencializando os sujeitos para uma outra comunicacao, para se relacionar
com um outro tipo de relagdo, e, também para vivenciar um outro turismo, poderemos estar imbuidos
de cuidado, de ética e de amorosidade entre os sujeitos e com os lugares.

Conclui-se exprimindo que este publico, o da terceira idade, pode, com sua trajetoria de
vida, provocar reflexdes pertinentes para pensar as relagoes estabelecidas entre os sujeitos levando a
outros olhares. De igual forma, ao “com-versar” sujeitos, cidade e turismo, ¢ possivel dizer que, se
corpos sdao compostos por sujeitos e lugares, pode haver, por meio da arte, a autoprodugdo, visto que
o0s sujeitos estdo em constante movimento e os lugares estao em constante producgdo e transformacao.
S6 assim, a potencialidade dos sujeitos e dos lugares podera ser acionada, possibilitando tonificar as
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relacdes, tornando-as mais amorosas, enredadas pela responsabilidade ecossistémica e pensadas do
todo para o todo.
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